iletisim Siirecinde Islenen Kisisel Verilere iliskin
AYDINLATMA METNI

isbu Aydinlatma Metninin amaci, E Star Global E-Ticaret Satis ve Pazarlama A.S. (“Sirket”) tarafindan
yonetilmekte olan platformun kullanicilari tarafindan iletisim formunun doldurulmasi araciligiyla elde
edilen kisisel verilerin islenmesine iliskin kosullar hakkinda kullanicilarimizi bilgilendirmektir.

Sirketimiz, siz kullanicilarimiza ait kisisel verilerin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”), ikincil dizenlemeler ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu Kararlarina uyumlu sekilde muhafaza
edilmesi icin azami 6zeni gosteriyoruz.

Veri Sorumlusu: Kisikl Mah. Cesme Cikmazi Sok. Yildiz Holding No:6/1 Uskiidar, istanbul adresinde
mukim, 0720-0559-6290-0016 MERSIS No’lu E Star Global E-Ticaret Satis ve Pazarlama A.S.

Yildiz Holding A.S. ve/veya hissedarlari tarafindan dogrudan ve dolayli olarak yénetilen sirketler Yildiz
Holding grup sirketleridir.

Hangi Kisisel Verileriniz islenmektedir?

iletisim formunu doldurarak tarafimiza iletmeniz halinde, asagida siralanan verileriniz elektronik olarak
otomatik yontemlerle islenir.

Kimlik kategorisindeki verilerinizden; adiniz ve soyadiniz.

iletisim kategorisindeki verilerinizden; cep telefonu numaraniz, email adresiniz.
Miisteri islem kategorisindeki verilerinizden; talep bilgisi verileriniz, sirket bilginiz.
Kisisel Verilerinizi Hangi Amaglarla islemekteyiz?

Yukarida siralanan ve iletisim sirasinda elde edilen kimlik, iletisim, miisteri islem ve isitsel verileriniz;
“bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” ve “ilgili kisinin temel
hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebepleri kapsaminda, asagida siralanan amaglarla islenmektedir.

e Talep/sikayetin, degerlendirilmesi ve sonuclandiriimasi,

e Talep sayisi istatistiklerinin olusturulmasi,

e Musteri iliskileri ydonetimi slireclerinin yuratilmesi ve hizmetlerin iyilestirilmesi,

e Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi,

e Talep ve sikdyet kayitlarinin olusturulmasi ve yonetimi kapsaminda hizmet kalitemizin
iyilestirilmesi icin kayit altina alinmasi,

o Hukuk islerinin takibi ve yuratilmesi,

e Kayitlarin delil olarak kullaniimasi,

e s faaliyetlerimizin incelenmesi ve denetlenmesi ve giivenliginin saglanmasi.

Yukarida siralanan ve iletisim sirasinda elde edilen kimlik, iletisim, miisteri islem ve isitsel verileriniz;
“veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebepleri
kapsaminda, asagida siralanan amaclarla islenmektedir.

e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiritilmesi,
e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,
e Faaliyetlerimizin mevzuata uygun yiritilmesi.

Yukarida siralanan ve iletisim sirasinda elde edilen kimlik, iletisim, miisteri islem ve isitsel
verileriniz; “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dodgruya ilgili olmasi kaydiyla,



sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebepleri kapsaminda,
asagida siralanan amaclarla islenmektedir.

e Mal ve hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yilritiilmesi.
Verilerinize Kimlere Aktarilmaktadir?

Kimlik, iletisim, miisteri islem ve goérsel ve isitsel veri kategorisinde bulunan verileriniz, ilgili kisinin temel
hak ve oézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebi kapsaminda, altyapi ve bilisim hizmeti saglayan
tedarikgilere; is stireclerinin yiritilmesi, hukuk ve denetim islerinin takibi amaciyla Yildiz Holding A.S.
ve Yildiz Holding A.S. hissedarlari tarafindan dogrudan ve/veya dolayl olarak yonetilen sirketlere
aktarilmaktadir.

Kimlik, iletisim, miisteri islem ve gdrsel ve isitsel veri kategorisinde bulunan verileriniz; “veri
sorumlusunun  hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi1” ve “kanunlarda
actkga éngoriilmesi” hukuki sebepleri kapsaminda, asagida siralanan amaglarla talep edilmesi
halinde yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilabilir.

o Hukuk islerinin takibi ve yuratilmesi

e Faaliyetlerimizin mevzuata uygun yiritilmesi
e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiratilmesi

e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

Kisisel Verilerinizle ilgili Haklariniz Nelerdir ve Bu Haklari Nasil Kullanabilirsiniz?

Kanun’un ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. maddesi kapsaminda, kisisel verilerinizin korunmasi ve
islenmesine iliskin olarak Sirket’e basvurarak kullanabileceginiz haklar asagidaki sekildedir.

a. Kisisel veriislenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

d. Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme

e. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme

f.  Kanuni sartlar gerceklestiginde kisisel verilerinizi silinmesini veya yok edilmesini isteme,

g. (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisilere

bildirilmesini isteme

h. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

i. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklariniz kapsaminda basvurularinizi, asagidaki iletisim
adreslerinden Sirket’e iletebilirsiniz.

E-posta : kvkk.estar@estar.global
Kep Adresi : estar@hs03.kep.tr
Adres : Kisikll Mah. Cesme Cikmazi Sok. Yildiz Holding No:6/1 Uskiidar, istanbul
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